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Kaasaegne statistika tugineb koostodle,
usaldusvaarsusele ja uuenduslikkusele

Statistikaameti missioon on kajastada Uhiskonna olukorda ja muutusi ning pakkuda ametkondadele ja
teistele huvilistele rahvastiku, heaolu, majanduse ja keskkonna arengu seisukohalt olulist teavet, mida on
vaja arengukavade ja prognooside koostamiseks, poliitikakujunduseks, teadus- ja rakendusuuringute
tegemiseks ning teadmuspohiste otsuste langetamiseks. Meie pohisuund on pakkuda vajalikku teavet
huviriihmadele ja toetada kvaliteetset avalikku debatti.

Statistikaamet |ahtub enda tegevuses kolmest pohivaartusest, milleks on usaldusvaarsus, koostoo ja
uuenduslikkus. Need vaartused on aluseks ka 16 pohiprintsiibile Euroopa statistika tegevusjuhises, mis
kasitleb Euroopa Liidu statistikaslisteemis osalevate statistikaasutuste tegevuspohimaotteid. 2021. aastal
hindas Eurostati ekspertkomisjon pohjalikult Statistikaameti vastavust Euroopa statistikajuhise
pohimotetele ning seega ka meie vaartustele. Ekspertkomisjoni [6ppraport ilmub 2022. a esimeses kvartalis.

Ameti Uheks usaldusvaarsuse naitajaks statistika avaldamistahtaegadest kinni pidamine. Aastal 2021
avaldati digeks ajaks 98,97% statistikast. Ajakirjanduse usaldust Statistikaameti vastu naitab meie loodud
materjalide avaldamine meedias. M66dunud aastal oli meie statistika kajastuste arv 8236. Ka iihiskond
vaartustab andmeid iiha enam — meie veebilehti kiilastati 1,66 miljonit korda, mis on saja tuhande kiilastuse
vorra rohkem kui 2020. aastal. 2022. aastal jatkame uute andmestike ja suurandmete kasutuselevottu, et
vahendada andmeesitajate halduskoormust.

Aastal 2021 tootasime 2021. aasta rahva ja eluruumide loenduse ettevalmistamise ja eduka korraldamise
nimel. Uuenduslik on sel korral asjaolu, et rahvaloendus toetub peamiselt registrite andmetele. Oleme
andmete (ihendamisel ja rahvaloenduse metoodikate valjato6tamisel kasutanud uuenduslikke lahendusi
ning see on palvinud ka rahvusvahelist tdhelepanu.

75% riiklikust statistikast moodustab Euroopa Liidu digusaktide alusel tehtav statistika. Kaasava ja kestliku
majanduskasvu ning sotsiaalse {ihtekuuluvuse kontekstis on nii sotsiaal- kui ka majandus- ja keskkonna-
valdkonna naitajatel tahtis roll. Suure 166 tulemusel toodetakse alates 2021. aastast sotsiaalstatistikat uue
Uhtlustatud raamistiku alusel. Euroopa Liidu kohustusliku statistika osana said 2021. aastal uue voi
muudetud sisu pollumajandus-, keskkonna- ja energeetikastatistikat puudutavad EL-i maarused ning teistes
valdkondades jatkatakse Gigusaktide uuendamist ka 2022. aastal. Vastutustundliku poliitikakujundamise
eeltingimus on tapsed ning aja- ja asjakohased néitajad, mille kvaliteedi parendamisse annavad oma panuse
uuendatud terveid valdkondi hdlmavad raammaarused.

Paljude valdkondade analiilisis on {iha olulisem juba olemasolevate andmete (registriandmete) laialdasem
ja mitmekiilgsem kasutus. See on olnud tahtis ka Statistikaameti jaoks. Hiljutine tervishoiukriis naitas, kui
vajalik on kiirelt ja paindlikult kdttesaadav info, olgu kas voi esmane.

2021. aastal 16ime koosto6 edendamiseks ministeeriumidevahelise riikliku statistika tooriihma, mille
eesmark on selgitada andmevajadused juba poliitikakujundamise varases faasis, sh parandada riigisisest
koost6od EL-i digusaktide menetlemisel ning vastata paremini poliitikakujundajate andmevajadusele.

Statistikaameti liheks lilesandeks on korraldada riigi andmehaldust. 2021. aastal korraldasime uuringu 44
riigiasutuse ja 233 andmekogu seas ning saime hea iilevaate sellest, kuidas edasi liikuda. Amet osales
riilgiasutustele méeldud andmehalduse té6vahendi arendamisel, mille rakendus valmib 2022. a kevadel. Ka
algas andmehalduse ja avaandmete oivakeskuse loomise ja valjaarendamise nelja-aastane reform, mille
eesmark on samuti riigi andmehaldust korrastada.
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Oleme astunud eelnevatel aastatel saavutatud tunnustuse teel taas mitu sammu edasi ja seda nii riigi
siseselt kui ka valjaspool Eestit. 2021 aastal joudsime institutsioonide usaldusvaarsuse uuringu jargi
korgeima 11. kohani, ka septembris meid kiilastanud Eurostati eksperthindamise komisjon tunnustas meid
viimase viie aasta jooksul tehtud arenguhiippe eest. Need tunnustused seavad korge lati jargmisteks
aastateks ja innustavad edasi plirgima.

Urmet Lee

Statistikaameti peadirektor
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Ulevaade 2021. aasta statistikaprogrammi
taitmisest

Vabariigi Valitsus kinnitab igal aastal Statistikaameti jargmise viie aasta rahvastiku-, sotsiaal-, majandus- ja
keskkonnastatistika todde loetelu. Aastal 2021 oli 2021.-2025. aasta statistikaprogrammis 68
statistikat6od kogumaksumusega ligi 11,5 miljonit eurot. Igal aastal tehtavaid, pohistatistikasse kuuluvaid
statistikatoid oli 2021. aastal 63, sh 10 tsiklilist statistikatéod. Lisaks on statistikatéddena kasitletud
eksperimentaalstatistikat, andmehaldust ja klassifikaatorite siisteemi juhtimist ning kolme statistilist
registrit.

Aastal 2021 tehti nii arvuliselt kui ka maksumuse poolest kdige rohkem statistikatdid majanduse valdkonnas,
teisel kohal olid sotsiaalelu puudutavad statistikatood. Tapsem (llevaade statistikatoode jaotusest
valdkondade kaupa on esitatud tabelis 1.

Tabel 1. Statistikatood valdkonna jargi, 2021

Arv Maksumus

Statistikatoo valdkond
arv %| tuhat eurot %l
Pohistatistika 63 93 10 247 89
Keskkond 4 6 440 4
Majandus 42 62 5637 49
Rahvastik 3 4 1610 14
Sotsiaalelu 12 18 2444 21
Eri valdkondade statistika 2 3 116 1
Statistilised registrid 3 5 1239 11
Eksperimentaalstatistika 1 1 0 0
Andmehaldus ja klassifikaatorite siisteemi juhtimine 1 1 43 0
Kokku 68 100 11 529 100

Statistikatoid tehakse Euroopa Liidu digusaktide voi riigisisese (eelkdige strateegilised arengudokumendid,
rahvusvaheline statistikavajadus) tellimuse alusel. Tabelist 2 on n3ha, et 2021. aastal olid 74% statistika-
toodest Euroopa Liidu oOigusaktide alusel tehtud t66d ja nende toode maksumus 75% toode kogu-
maksumusest.

Tabel 2. Statistikatoode jaotus tellimuse alusel, 2021

Maksumus Arv
tuhat eurot % arv %
Euroopa Liidu digusakt 8 660 75 50 74
Riigi tellimus 2 869 25 18 26
Kokku 11 529 100 68 100

Statistikaprogrammi taitmine laks 2021. aastal edukalt: ara tehti kdik planeeritud t66d. Avaldamisi oli kokku
877, millest 763 olid statistika andmebaasi objektid ja 114 pressiteated. Valminud statistika tehakse
tarbijatele kattesaadavaks koigepealt statistika andmebaasis ja seejarel teiste toodete vahendusel. Tarbijaid
teavitatakse statistika valmimisest avaldamiskalendri kaudu. Avaldamiskalendrist korvalekaldumisi oli
2021. aastal 9, mis on 1,03% avaldamiste koguarvust (vt tabel 3). Kdrvalekallete peamisteks p&hjusteks olid
andmete laekumise hilinemine ja to6tlusmahu suurenemine.



Tabel 3. Avaldamiskalendrist korvalekaldumised, 2017-2021
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Osatdhtsus

Statistika Statistika- avaldamiste

Aasta andmebaas Pressiteated viljaanded' Kokku koguarvus, %
2017 19 0 3 22 23
2018 3 1 1 5 0,5
2019 9 1 1 11 02
2020 21 0 0 21 24
2021 9 0 - 9 1,03

Muudatused statistikatoodes aastatel 2021-2025

Uldjoontes jai riikliku statistika koosseis 2021. aastal vorreldes 2020. aastaga suuresti samaks. 2021. aastat
iseloomustab pigem Euroopa Liidu Uhtlustatud ja kohustusliku statistika koosseisu tdiendamine ja
muutmine, et viia seda paremasse kooskolla viimastel aastatel muutunud sotsiaalse ja majanduskeskkonna
ning keskkonna- ja energiapoliitikaga. Teisisonu, Euroopa vajab tapsemaid andmeid, et hinnata rohepddrde
tegevuste tulemuslikkust, digiteerimist ja muutuseid majandus- ning té6elus.

Aastatel 2021-2025 on pohiliste statistikatoode muudatused seotud lisanduvate tsikliliste
statistikatoodega, Oigusaktide muudatustest tulenevate metoodiliste muudatustega ja andmeesitajate
halduskoormust vahendavate metoodiliste muudatustega.

Suurimad metoodilised muudatused, mille tottu statistika maht kasvab, tulenevad Euroopa Liidus kokku
lepitud eri valdkondade vajadustest.

e Keskkonna valdkonnas plaanitakse muuta kohustuslikuks maaruse (EL) nr 691/2011
keskkonnamajanduse okosiisteemide, metsanduse, vee ning keskkonna siirete ja subsiidiumite
arvepidamiste moodulid.

o Jatkus 166 Euroopa Liidu ettevotlusstatistika raammaarusest (EL) nr 2019/2152 tulenevate
metoodika ja valjundnaitajate valjatootamisega. Muudatused rakenduvad vastavalt nimetatud
raammaaruse rakendusaktide vastuvotmisele ja nendes satestatud rakendamise tahtaegadele.

* Euroopa Liidu péllumajandusstatistika siisteemi ajakohastatakse ja tdiendatakse uuest lihtsest
pollumajanduspoliitikast, Euroopa roheleppest, klimamuutustest ja keskkonnapoliitika
muudatustest lahtudes.

¢ Sotsiaalelu valdkonnas tulenevad metoodikamuudatused sellest, et statistikatood viiakse
vastavusse uue sotsiaalstatistika raammaarusega (EL) nr 2019/1700.

e 2021. aastal leppisid EL-i institutsioonid kokku iga-aastase ja -kuise energiastatistika ning energia
kiirstatistika ajakohastamise ning vastav energiastatistika maarus (EL) nr 2022/132 voeti vastu
2022. a jaanuaris.

Euroopa Liidu diguses plaanitakse lahiaastatel lisaks eeltoodule ka rahvastiku-, tervishoiu-, t66turu- ning
makromajanduse statistika maaruste muutmist.

! Statistikaamet ei koosta alates 2020. aastast statistikavaljaandeid.
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Rahva ja eluruumide loenduse ettevalmistus ja korraldamine

Korrasta oma andmed
rahvastikuregistris juba
tana! Loe lahemalt
rahvaloendus.ee

EESTI LOEB

232

rahvaloendus.ee

2021. aasta |opus joudsid I6pusirgele seekordse rahva ja eluruumide loenduse (edaspidi ka rahvaloendus)
ettevalmistused, mis kestsid kiimme aastat. Seekordne rahvaloendus tehti, kasutades kombineeritud
metoodikat: registripohine loendus koos valikuuringuga. Kogu kohustuslik andmekogum, mida kdik Euroopa
Liidu riigid Eurostati koordineerimisel rahvaloenduse kaigus koguvad, pannakse Eestis esmakordselt kokku
registriandmete pealt. Valikkiisitlusega kogutakse inimestelt riigisisesest vajadusest tulenevalt
enesehinnangulist infot, mille kohta registrites andmed puuduvad.

Rahvaloenduse peamine eesmark on saada Eesti kohta kvaliteetsed andmed, mistottu on ettevalmistusel
pohjalikult jalgitud, et loenduse tulemus oleks kooskdlas URO ja Euroopa Liidu seatud kvaliteedinduetega.
Digiriigile kohase registripdhise rahvaloenduse korraldamiseks on ara tehtud suur t60 registrites olevate
andmete kvaliteedi parandamiseks. Olulisemate tegevustena voib nimetada naiteks tootamist registri
loomise ja hiljem sinna lisatud mitmete seni puudunud tunnuste kallal, mitmete arhiivandmete kandmist
registritesse, leibkonnaliikmete vaheliste seoste lisamist rahvastikuregistrisse, ehitisregistri kvaliteedi
tostmisega seotud arendusi, Gihtse aadressiandmete infoslisteemi kasutuselevéttu ja palju muudki. Loodud
on maailmatasemel riiklike andmekogude siisteem, kus on andmed kaigi Eesti elanike ja eluruumide kohta
ning mille kvaliteedi on Statistikaamet hinnanud kahel prooviloendusel piisavaks.

2021. aastal olid fookuses andmehdive automatiseerimine ja rahvaloenduse registripohise osa metoodika
taiustamine. Loenduse metoodika on loodud statistikute ja teadlaste koost66s ning seda on rahvusvaheliselt
tunnustatud ja eeskujuks toodud. Rahvaloenduse korraldamisel teeb Statistikaamet koost6dd ligikaudu 30
andmekoguga.
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Loenduse ettevalmistamisel tehti ka rahvaloenduse testkiisitlus, millega kontrolliti loenduse kisitluseks
valmisolekut ning koguti tagasisidet kiisimustikule. Rahvaloenduse peaproovis osales iile Eesti ligi 2000
inimest. Rahvaloendusel kogutakse andmeid uue rakendusega, mis on kasutusel ka teistes Euroopa Liidu
riikides. Selleks alustas Statistikaamet koosto0s tarkvaraettevottega Helmes tanapaevase andmekogumis-
siisteemi loomist. 2021. aasta kevadest siigiseni tehti veel viimaseid sisulisi ja tehnilisi ettevalmistusi
kiisitluse korraldamiseks. 2020. aastal valmis ka rahvaloenduse logo ja graafiline identiteet.

2021. aasta kevadest kuni aasta lopuni toimusid rahvaloenduse meediakampaania ettevalmistused.
Kampaania toimus kahes osas: esimene kampaania oktoobri 10pus kutsus inimesi (iles oma
rahvastikuregistri andmeid lle vaatama ja korrastama, teine kampaania algas detsembri [6pus ja kutsus
koiki inimesi kisitlusel osalema. Rahvaloendust puudutav info on koondatud loenduse veebilehele
www.rahvaloendus.ee ning loenduse sotsiaalmeediakanalite Facebooki ja Instagrami lehtedele.

2021. aasta siigisel algas valikuuringu jaoks ajutise lisapersonali varbamine, kokku palgati umbes 160
kiisitlejat koos kiisitlusjuhtidega, umbes 20 klienditoe konsultanti ja 14 andmet66tlejat. Samuti valmistati
ette koolitusi nii kiisitlusjuhtidele, kiisitlejatele kui ka klienditoe personalile ja andmet&otlejatele. Koolitused
toimusid 2021. aasta detsembiri [6pust jaanuari keskpaigani.

Rahvaloenduse andmete kogumine algas 2021. aasta I6pus kaheosalise valikuuringuga — veebikisitlus oli
avatud koigile ajavahemikul 28.12.2021-22.01.2022, telefonikiisitlus korraldati aga valikuuringuna nende
juhuvalimi aadresside hulgas, kes veebikisitlusele mingil pohjusel ei vastanud. Telefonikiisitlus toimus
perioodil 01.02-28.02.2022. Registripohise loenduse jaoks laekuvad andmed eri registritest alates jaanuari
algusest kuni juulini 2022. Andmeid analiilisitakse pidevalt ning plaanitakse avaldada alates juunist kuni
detsembri keskpaigani 2022. Kokkuvottes jatkatakse rahvaloendusega seotud tegevusi terve 2022. aasta
valtel.

Riigi andmehalduse koordineerimine

Statistikaamet koordineerib riigi andmehaldust koos partneritega, kellest olulisemad on Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium ning Riigi Infoslisteemi Amet. 2021. aastal pidime tervisekriisi tottu koost6o
asutustega Umber korraldama ning I6ime seminaride formaadi. 11 seminari kadigus tutvustasid asutused
oma tegevusi ja lahendusi andmehalduse vallas.

Aasta esimeses pooles korraldasime andmehalduse uuringu, mille eesmark oli saada llevaade riigi
infosilisteemi haldussiisteemis (RIHA) registreeritud andmekogude vastutavate ja volitatud to6tlejate
andmekogude pidamisega seotud korralduslikest tegevustest. Uuringus osales 44 asutust
(valitsusasutused, ministeeriumid ja nende haldusala asutused) ning nende 233 andmekogu. Uuring andis
Statistikaametile andmehalduse koordineerimiseks vajaliku ja vaartusliku aluse, mida meil varem ei olnud.
Saime nii asutuste kui ka andmekogude kaupa lilevaate, mille pdhjal edasisi tegevusi planeerida.

Teiseks olulisemaks tegevuseks oli osalemine riigiasutustele méeldud andmehalduse t66vahendi (RIHAKE)
arenduses. Selle eesmérk on anda asutustele nduded ja nende tditmiseks vajalik rakendus. Rakenduse
esimene versioon on kasutatav aprillist 2022. Jatkus andmehaldusele diguslike nduete kehtestamise
tegevus. Uheaegselt Eesti digusaktidega on tarvis arvestada Euroopa Liidus menetletavate aktidega —
andmemaaruse eelndu (Data Act) ja andmehalduse maaruse eelndu (Data Governance Act), mis muuhulgas
taiendavad andmejagamisteenuse kontseptsiooni ja edendavad andmete taaskasutamist.

Paralleelselt asusime ellu viima Eesti pikaajalisest strateegiast ,Eesti 2035" |ahtuvat ning Euroopa taaste ja
vastupidavusrahastu finantseeritavat andmehalduse ja avaandmete oivakeskuse loomise ja
valjaarendamise reformi. Reformi tulemusena luuakse Statistikaametisse kompetentsi- ehk oivakeskus.
Andmehaldusel on oluline koht ka ,Eesti digitihiskonna arengukavas 2030, milles maaratletud andmepohise


http://www.rahvaloendus.ee/
http://www.rahvaloendus.ee/
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riigivalitsemise ja andmete taaskasutuse kahe eesmargi saavutamisel on Statistikaametil keskne roll. Need
on:

1) riigi otsuste tegemine kvaliteetsete andmete abil, mis toetub andmete leitavusele, kvaliteedile ja
kasutamise kiirusele, andes otsustajatele analililitilist otsustustuge ning tohustades protsesse; ning

2) anda andmetest ajakohane ja terviklik llevaade nii andmekogude kui ka andmestike tasandil. Samuti
vbime andmeid omavahel semantiliselt linkida ning rakendatakse andmete lihekordse kiisimise ja
taaskasutuse pohimotet.

Reform on plaanitud labi viia nelja aasta jooksul.

Digitaalsete teenuste arendamine

2021. aastal jatkasime ameti rakenduste kaasajastamist ja kasutajamugavuse parandamist. Nii arendasime
edasi ettevotluse, piirkondade ja arengukavade andmeid koondavat juhtimislaudade rakendust ning ameti
pohiveebi stat.ee. Statistikaameti visuaalse identiteedi sai ka kasutajate seas populaarne nimede rakendus.

Koostods vordsete voimaluste voliniku, Tartu Ulikooli, Tallinna Tehnikaiilikooli ja Sotsiaalkindlustusametiga
arendas Statistikaamet edasi 2020. aastal valminud palgarakendust. Selle tulemusena lisandusid
rakendusse uued ametirihmad, naiste ja meeste kuupalkade vérdlus ning palga- ja pensioniprognoosid.
Rakenduse uuendamisel lahtuti selle algsest pohimottest, et vordsete voimaluste tagamine on uhiskonna
kohustus ja (ihine huvi. Usaldusvaarsete andmete kasutamine, naiteks palgalabiraakimistel, aitab
vahendada ebavordsust iihiskonnas tervikuna. Lisaks on té6andjate teadlikkuse kasv oluliseks aspektiks
voitluses palgalohega ja praegustel otsustel on moju tulevikule, kaasa arvatud pensionile.

Statistikaameti 100. siinnipdevaks valmis uus veebilaiendus StatsFacts, mis margendab veebilehitsejas
sonu ja sbnapaare, et anda kasitletud teemade kohta andmeid ning taustainfot. StatsFacts on té6vahend,
mis voimaldab leida veebilehtedelt vajalikku ja teemakohast infot ning suurendab seelabi kasutaja
andmekirjaoskust.

Seoses 2021. ajaanuaris ametisse astunud uue Vabariigi Valitsusega tdiendasime riigi tahtsaimate néitajate
moddupuud Toetamm uue valitsuse tegevusprogrammi naitajatega. Jatkus ka Eesti 2035 naitajate
metoodika valjatéotamise koordineerimine ning uute naitajate lisamine Toetammele. Rakenduses on
esitatud 183 naitajat ning neile seatud eesmargid Vabariigi Valitsuse 2021.-2023. aasta
tegevusprogrammist ning strateegiatest ,Eesti 2035" ja ,Saastev Eesti 21“. Strateegia ,Eesti 2035" raames
on koostdos Riigikantseleiga valja tootatud taiesti uus, hoolivuse ja koostoomeelsuse néitaja. Selle alusel
saab hinnata, kas ja millal on seatud siht — Eesti iihiskond on koostéomeelne, hooliv ja avatud — saavutatav.
Samuti on uued ligipdasetavuse naitaja ning tegusa inimese indikaator, mis naitab inimeste osalemist
hariduses, to6hoives, kultuurielus ja vabatahtlikus to6s.

Programmivalised statistikatood

Peale statistikatoode loetellu kuuluvate statistikatoode teeb Statistikaamet klientide tellimusel ka
programmivaliseid statistikatoid. Koik statistikahuvilised voivad statistika saamiseks Statistikaameti poole
podrduda. Kui statistika andmebaasis ei ole veel statistikat, mida klient soovib, saab selle tellida.
Tellimustoid on voimalik teha koigis statistikavaldkondades. Tellimustoo tingimused on kirjas
teenusstandardis, mis on avaldatud Statistikaameti veebilehel.

2021. aastal telliti Statistikaametilt andmekaevet, uuringuid, metoodikaarendusi ja ka {ksikuid naitajaid
kokku 0,98 min euro eest (vt tabel 4). Vorreldes 2020. aastaga (1,4 min) oli tellimuste summa 29% vaiksem.
2021. a ei jatkunud reaalaja majanduse andmekaeve projekt, mille maksumus 2020. a oli 550 000 eurot.
2021. a suurimad projektid olid seotud uuringute teostamisega, so rahvusvaheline taiskasvanute oskuste


https://juhtimislauad.stat.ee/et
https://www.stat.ee/
https://www.stat.ee/nimed/
file://safailid/yhised/Yld/PROJEKTID/Aastaaruanne/Aastaaruanne%202021/palgad.stat.ee
https://www.stat.ee/et/uudised/statistikaameti-rakendusse-lisandus-soopohine-palgainfo-ja-ka-tulevikuprognoosid
https://www.stat.ee/et/uudised/uus-veebilaiendus-statsfacts-jagab-kasulikku-statistikat-ja-taustainfot
https://tamm.stat.ee/
https://www.stat.ee/et/avasta-statistikat/kusi-statistikat/tellimustoo-teenusstandard
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ning vanemaealiste uuringud. Enamik programmivaliseid t6id olid vaiksemad tellimust6od, et saada
avaldatust detailsemat statistikat.

2021. aastal jatkusid tegevused riikliku pikaajalise strateegia ,Eesti 2035" naitajate tootmiseks. Eesti 2035
naitajaid tootis Statistikaamet 2021. a ministeeriumidega solmitud tellimuslepingute alusel, kuid teeme
joupingutusi riiklike horisontaalsete strateegiate tsentraalselt riigieelarvest rahastamiseks. 2021. aastal
uuendas Riigikantselei juures tegutsev ministeeriumidevaheline sdastva arengu toérihm saastva arengu
naitajaid. Uheks eesmargiks oli naitajad strateegia ,Eesti 2035 nsitajatega lihtlustada. Statistikaameti
tilesandeks oli koguda alusandmete uuendamiseks vajalikku informatsiooni ning muuta voi lisada
Toetammel olevaid naitajaid

Tabel 4. Programmivalised statistikatood ja nende eest saadud tulu tuhandetes eurodes, 2021

Tellimust66 nimetus Maksumus
Rahvusvaheline taiskasvanute oskuste uuring (PIAAC) 414
Vanemaealiste uuring (SHARE) 211
Tellimust66d tunnihinna alusel 197
Soolise palgalohe teemalise veebirakenduse prototiiiip 36
Laevastikupohiste majandus- ja sotsiaalnaitajate kogumine 34
ESF-i andmekorje 32
Eesti leibkondade finantskaitumise ja tarbimisharjumuste uuring 21
Toohoive indikaatorid 16
Kohalike avalike teenuste seire projekt 14
Kolmandatest riikidest parit valisiliopilased 9
KOKKU 984
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Ulevaade andmeesitajate halduskoormusest

Statistikaamet hindab aruandluskoormust kahe naitaja pohjal: kiisimustike arv ettevotte kohta ning
kiisimustike taitmisele ja esitamisele kulunud aeg. Nimetatud naitajaid méodame ettevotete kohta.

Statistika tegemisel kasutame eelkdige andmekogudest saadud ja taaskasutame juba kogutud andmeid.
Ettevotetelt kogume andmeid ainult sel juhul, kui neid ei ole voimalik saada muudest allikatest. Voimaluse
korral teeme vaikeettevotete kohta valikuuringuid ega kogu andmeid tervelt sihtriihmalt.

Kahes kolmandikus statistikatoodes kasutati 2021. aastal taielikult voi osaliselt riiklike andmekogude
andmeid. Ettevotete halduskoormuse vahendamiseks otsime pidevalt alternatiivseid andmeallikaid ja
valimite vdhendamise voimalusi.

Ettevotete halduskoormust mojutanud statistikatood 2021. aastal

2021. aastal koguti ettevotetelt andmeid 113 kiisimustikuga 53 statistikatdo jaoks.

Igal aastal Iopetab Statistikaamet mones statistikatods andmete kogumise kiisimustikuga, et kasutada
edaspidi andmekogude andmeid.

2021. aastal I6petati andmete kogumine kiisimustikuga kasumitaotluseta organisatsioonide statistika jaoks.
Joonis 1. Aruandluskohustuslaste arv ja osakaal ariregistris registreeritud majandusiiksustest
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Aruandluskohustusega majandusiiksused 31.12 seisuga, 2021.a. 30.06 seisuga

B Registreeritud majandusiiksused &riregistris

Valimites olevate ettevotete arv oli 2021. aastal marksa vaiksem kui 2020. aastal tarbitud kiituse ja energia
uuringus, mille valimit vahendati kolmandiku vorra (2020. a valimi suurus 6500, 2021. a 4438). Palgauuringus
vahenes valim ligikaudu 14% vorra. Kuna palgalohe uuringuks kasutatakse palgauuringu valimit, siis oli sama
erinevus ka seal. Arvuliselt vahenes valim iile 300 ettevotte vorra veel kahes uuringus: infotehnoloogia
ettevotetes ja majandusandmete uuringus (EKOMAR), valimi vdhenemise protsent jai neil uuringutel alla 10
(vastavalt 9% ja 6%).
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2021. aastal suurenes valim teadus- ja arendustegevuse uuringus (2020. a kisitleti 1608, 2021. a 1956
ettevétet, valim suurenes 22%) ning energia tootmise, miiligi ja kiituse tarbimise uuringus (251 ettevottelt
367-le ehk 46%). Viimase puhul lisati valimisse paikesepaneelidega tegelevad ettevotted.

Kiisimustike arv ettevotte kohta

2021. aastal oli ettevotete keskmine aruandluskohustus 8,3 kiisimustikku aastas ehk veidi suurem kui aasta
varem (2020. aastal 6,72).

Joonis 2. Kohustuslike kiisimustike arv ettevotete kohta tootajate arvu jargi, 2017-2021
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Kisimustike arvu ettevotte kohta aitab kahandada nii valimite vidhendamine kui ka alternatiivsete
andmeallikate kasutamine. Need sammud mdjutavad koigi suurusriihmade ettevotete halduskoormust.

Kiisimustike taitmisele ja esitamisele kulunud aeg

Kiisimustike taitmisele ja esitamisele kulunud aega hindab Statistikaamet ettevotetelt kogutud vastuste
pohjal. Iga kiisimustiku I6pus on tabel ,Kiisimustiku taitmisele kulunud aeg”, kuhu andmeesitaja saab
markida kiisimustiku taitmisele ja esitamisele kulunud aja tundides ja minutites. Kiisimustike taitmise aega
kiisime kord aastas.

Eesti ettevotted, asutused ja organisatsioonid kulutasid 2021. aastal Statistikaametile andmete esitamisele
kokku 31 626 toopaeva, keskmiselt 57 minutit kiisimustiku kohta. Vorreldes 2017. aastaga on keskmine
ajakulu koikidele kiisimustikele vahenenud 5%.

22020. a aastaaruande naitaja on korrigeeritud
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Joonis 3. Kiisimustiku taitmisele ja esitamisele kulunud keskmine aeg minutites kiisimustiku taitmise
sageduse jargi, 2017-2021
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Ettevotete halduskoormuse vahendamine

Halduskoormuse vahendamiseks jatkame jargmisi tegevusi:

arendame edasi voimalust edastada palga- ja t66jouandmeid masin-masinliidestusega (,Aruandlus
3.0" projekt);

uuendame oma andmekogumisteenust, sh andmeesituskeskkonda;

otsime vajalikku infot andmekogudest, avaliku ja erasektori infoslisteemidest, veebist ning vétame
need andmed kasutusele eesmargiga taaskasutada juba olemasolevaid andmeid ning vahendada
andmete kogumist kiisimustikega;

rakendame andmete iihekordse kiisimise printsiipi;

kasutame ettevotetelt kiisimustikega kogutud andmeid nii palju kui voimalik ka teiste statistikatoode
tegemisel,

teeme mudelipohist hindamist puuduva info saamiseks ning seelabi vahendame valimite suurust
ja/voi andmekogumise sagedust;

teeme kiisimustikud andmeesitajatele arusaadavamaks ja lihtsamini taidetavaks.
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Klientide rahulolu riikliku statistikaga

Tagasisidet rahulolu kohta kiisitakse kahelt kliendisegmendilt — andmeesitajatelt ja tarbijatelt.
Andmeesitajad on ettevotted, avaliku sektori asutused ja eraisikud, kes esitavad Statistikaametile andmeid
mone kiisimustikuga. Statistika tarbijad on ettevotted, avaliku sektori asutused ja eraisikud, kes on esitanud
Statistikaametile teabenoude vai tellinud andmeid tellimustéona.

Rahulolu valjaselgitamiseks kasutame soovitusindeksi metoodikat (NPS — Net Promoter Score). Hinnanguid
antakse kolmele kiisimusele kiimnepalliskaalal. Soovitusindeksi tulemus voéib olla vahemikus —100 kuni
100. Suureparaseks hinnatakse tulemust 100...60, vaga heaks 59...20, heaks 19...0, rahuldavaks —1...—40,
halvaks —41..—70 ja vaga halvaks =71..—100.

Statistikaamet kiisis 2021. aastal iile 20 000 andmeesitajalt tagasisidet ja ettepanekuid eSTAT-i, kiisimustike
ning klienditeeninduse kohta. Klientidel paluti vastata jargmisetele kiisimustele: ,Kui lihtne oli Teie arvates
seda kisimustikku taita?“; ,Kui lihtne oli Teie arvates eSTAT-i kasutada?”; ,Juhul, kui p&ordusite
klienditeeninduse poole, kuidas jaite rahule?”.

Laekus ligi 2000 vastust (vastamismaar 14,4%) 96 kiisimustiku kohta. Uldine eSTAT-i soovitusindeks kasvas
markimisvaarselt. Kui 2020. aastal oli eSTAT-i soovitusindeks 4, siis 2021. aastal 9,3, mida voib pidada heaks
tulemuseks. Kiisimustike soovitusindeks oli 8,6 ning klienditeeninduse indeks 42,1.

Andmete esitamisel peetakse positiivseks seda, et kiisimustikud on eeltdidetud, aruandeid on mugav lles
laadida ja muuta ning kiisimustike iilesehitus on stabiilne. Korgelt hindavad vastajad klienditeenindust,
tuues valja konstruktiivsuse, kompetentsuse ja hea koost6o.

Andmeesitajate rahulolematust pdhjustab suur halduskoormus. Nende ettepanek on samasisulised
aruanded koondada. Andmekogumisrakenduse eSTAT disaini peavad andmeesitajad kasutajale
ebamugavaks ja kohmakaks, rakenduses navigeerimist keeruliseks ning pooleliolevast kiisimustikust
ilevaate saamist puudulikuks.

Joonis 4. Andmeesitajate hinnang Statistikaameti tegevusele, 2021

60
50
40
30

20 AR

/

10

4

0

-10

-20

-30

-40

jaanuar
veebruar
marts
aprill

mai

juuni

juuli
august
september
oktoober
november
detsember

e Rahulolu kiisimustikuga Rahulolu andmekogumisrakendusega Rahulolu klienditeenindusega



| AASTAARUANNE ‘ 2021

Samas 2021. a jooksul kiisis Statistikaamet 1281 tarbijalt tagasisidet ja ettepanekuid vastatud teabenduete,
tehtud tellimustodde ning klienditeeninduse kohta. Klientidel paluti vastata jargmistele kiisimustele:
,Kuivord jaite rahule saadud vastusega / mil maaral vastas tellimustoo tulem Teie vajadustele?”; ,Kuivord
jaite rahule klienditeenindusega?”; ,Kas soovitate Statistikaametit kolleegile voi sGbrale?”.

Laekus 255 vastust (vastamismaar 20%). Statistikaameti soovitusindeks 2021. aastal oli 72,2 (2020. aastal
73). Teabendudele voi tellimustéole saadud vastusega rahulolu indeks oli 66,3 ning klienditeenindusega
rahulolu indeks 78,4.

Statistika tarbijad tostavad esile kiiret, mugavat ja professionaalset klienditeenindust. Vastuste puhul
ollakse rahul koost6oga kliendi vajaduste valjaselgitamisel, vastuste pohjalikkusega ja vastavusega tellija
soovidele. Rahulolematust pohjustab, kui kliendi soovitud statistikat avaldatud ei ole. Samuti margiti ara, et
soovitud andmete leidmine Statistikaameti kodulehelt ja andmebaasist on suhteliselt keeruline ning seda
voiks lihtsustada.

Statistikaamet on liitunud Turu-uuringute AS-i korraldatud ,Institutsioonide usaldusvaarsuse uuringuga“.
Kord kvartalis kiisitakse Eestis juhuvaliku alusel ligikaudu 1000 inimeselt ,Mil maaral Te usaldate jargmisi
institutsioone?”. Uuringus osaleb olenevalt kvartalist 26 voi 27 asutust. Statistikaameti korgeim koht 2021.
aastal oli 11, IV kvartalis asus amet usaldusvaarsuse pingereas 15. kohal. Kdige enam usaldatakse
Paasteametit, Hairekeskust ning Politsei- ja Piirivalveametit. Samad institutsioonid on pisinud vaikeste
koikumistega pingerea eesotsas juba aastaid.



